INFORMACIJE ZA UGOVARACA | OSIGURANIKA OSIGURANJA PRE
ZAKLJUCENJA OSIGURANJA OD ODGOVORNOSTI ZA PROIZVODE SA MANOM

Poslovno ime, pravna forma, sediste i adresa drustva za osiguranje

UNIQA neZivotno osiguranje a.d.o. Beograd, Milutina Milankovi¢a 134g, 11070
Novi Beograd (u daljem tekstu: UNIQA/Osiguravac)

Uslovi osiguranja i pravo koje se primenjuju
= Opiti uslovi za osiguranje od odgovornosti UNIQA neZivotnog osiguranja a.d.o.,

= Posebni uslovi za osiguranje od profesionalne odgovornosti i odgovornosti za pro-
izvode sa manom

Zakonski propisi koji se primenjuju na ugovor
Pozitivno-pravni propisi Republike Srbije koji regulisu obligacione odnose i oblast
osiguranja,

Vreme vaZenja Ugovora

Ugovor o osiguranju se moZe zakljuciti:
= Kratkoro¢no sa odredenim rokom trajanja od jedne godine ili krace;
= ViSegodi3nje sa odredenim rokom trajanja od maksimum 3 godine.

Uz obostranu saglasnost, a pre izdavanja polise, datum pocetka vaZenja ugovora
sa ponude se moZe promeniti. U tom slucaju, bice validan onaj datum sa kojim je
izdata polisa osiguranja.

Ugovor o osiguranju, njegovo pravno dejstvo prestaje da vaZi po isteku 24-tog ¢asa
dana koji je u ugovoru o osiguranju naznacen kao dan istekatrajanja osiguranja ili
ukoliko drugacije nije ugovoreno.

Rizici koji su pokriveni osiguranjem i iskljucenja u vezi sa tim rizicima

Rizik odgovornosti za kvalitet proizvoda osiguran je u skladu sa odredbama Opstih
uslova za osiguranje od odgovornosti i Posebnih uslova za osiguranje od profesi-
onalne odgovornosti za proizvode sa manom. Osigurani sluc¢aj prema ovim Uslo-
vima je Steta koja nastane od proizvoda nakon isporuke istog zbog nedostataka za
koje osiguranik nije znao da postoji, $to za posledicu ima:

1) telesne povrede, bolest ili smrt treceg lica,

2) Stete u vidu unistenja, ostecenja ili nestanka stvari trecih lica,

Proizvodima se smatraju sve materijalne stvari ili delovi istih, nastala iz registrovane
delatnosti osiguranika uz postovanije svih zakonskih i tehnickih propisa, kao i propi-
sa o0 obezbedenju standarda kvaliteta, sa ciljem prodaje te stvari kao robe na trzistu.
Pod proizvodom se u smislu ovih Uslova ne podrazumevaju intelektualne i druge
usluge, niti osnovni poljoprivredni proizvodi (proizvodi iz zemljista, stocarstva i ri-
barstva), ukljucujuci i dodatnu opremu i pakovanje. Pod nedostatkom proizvoda
podrazumeva se greska u: projektovanju, konstrukciji, materijalu ili izradi, kao i ne-
dostaci u uputstvima za pravilnu upotrebu proizvoda a koji mogu da prouzrokuju
telesne povrede, bolest ili smrt tre¢eg lica, kao i ostecenje, unistenje ili nestanak
stvari trec¢ih lica. Nedostatak postoji ako proizvod ne obezbeduje sigurnost koja se
s pravom ocekuje s obzirom na sve okolnosti, uklju¢ujudi i reklamu, svrhu kojoj je
namenjen i vreme kad je stavljen u promet. Nece se smatrati da proizvod ima nedo-
statak samo zato $to je kasnije stavljen u promet kvalitetniji proizvod.

Kod osiguranja odgovornosti za proizvode sa nedostatkom ukljucena je takode od-
govornost osiguranika zbog Stete koju su prouzrokovali sastavni delovi proizvoda
i drugi elementi, koji su naruceni i nabavljeni od drugih lica, a koje osiguranik -
proizvodac ugraduje u proizvode, pod svojim imenom. Ako se posebno ugovori
osiguranjem je pokrivena i odgovornost osiguranika za Stete tre¢im licima nastale
od finalnog proizvoda koji je nastao ugradnjom, povezivanjem, mesanjem osigura-
nikovog proizvoda sa drugim proizvodima bez nedostataka. Na osnovu ovog prosi-
renja Osiguravac pokriva sledece Stete: a) izdatke nacinjene sukcesivno u pogledu
tehnicki i finansijski opravdane popravke ili dopune finalnog proizvoda, ukljucujudi
i troSkove demontiranja i uklanjanja defektnog proizvoda izradenog od strane Osi-
guranika koji je ve¢ bio montiran od strane korisnika, i izdatke montiranja novih
proizvoda radi zamene prvobitnih (ali isklju¢uju¢i troskove nabavke i prevoza no-
vog proizvoda), ili b) tro3kove korisnika finalnog proizvoda usled koris¢enja defek-
tnog proizvoda, ili ) razliku u vrednosti ako bi finalni proizvod mogao da se proda
po umanjenoj ceni, d) izdatke koje nacini korisnik u vezi demontiranja, montiranja
i ¢iS¢enja masina i tehnicke opreme, zbog defektnih proizvoda. Osiguranjem su
pokrivene | Stete u smislu trovanja salmonelom, ali najvise do 20% od sume osigu-
ranja, koja je naznacena na polisi.

Isklju€enja u vezi s rizicima

Osiguravac ne nadoknaduje sledece:

1. Ako proizvod nije iznet na trZiste ili je proizvodac proizveo ili distribuirao proi-
zvod izvan okvira svoje uobicajene poslovne delatnosti,

2. Proizvod je bio bez greske u momentu izrade ili distribucije, a uzrok greske se
pojavio kasnije, ili ako taj uzrok nije mogao da se prepozna u momentu izrade
i distribucije,

3. Steta nije prouzrokovana usled nedostatka/manijkavosti osiguranog dela proi-
zvoda, vec je do nje doslo usled strukture ili sastava krajnjeg/finalnog proizvo-
da sacinjenog od tog defektnog dela; ili bi se defektan/manjkav finalni proi-
zvod mogao pripisati korisnickom priru¢niku izdatom od strane proizvodaca
finalnog proizvoda.

4. Odgovornost za Stete nastale zbog neoubicajenog kori$¢enja proizvoda ili kori-

$¢enja proizvoda u svrhe za koje nije namenjen.

5. Stete za koje ne moZe da se dokaZe da je proizvod imao nedostatak kao i da ne

postoji uzro¢na veza izmedu proizvoda sa manom i pretrpljene Stete.

Stete od proizvoda koje osiguranik nije isporucio.

Stete od proizvoda sa nedostatkom koji verovatno nije postojao u vreme kada je

osiguranik isporucio proizvod ili se taj nedostatak pojavio kasnije.

8.  Stete od proizvoda koje osiguranik nije namenio za prodaju i isporuku, ili proi-
zvoda koji nije proizveden u okviru redovne delatnosti.

9.  Stete usled proizvoda sa nedostatkom koji je nastao usled usaglasavanja svoj-
stava proizvoda sa propisanim normama.

10. Stete od proizvoda sa nedostatkom ako nivo nau¢nog i tehni¢kog znanja, u
vreme kad je proizvod isporucen, nije omogucavao otkrivanje nedostatka, ili
uzrocne veze izmedu Stete i nedostatka proizvoda.

11. Odgovornost osiguranika za Stete kada osiguranik ima saznanje o kvaru ili ne-
dostatku proizvoda;

12.  Stete ako proizvoda¢ odnosno osiguranik ne proveri kvalitet ugradnih delova
koje nabavlja od drugih, a koje ugraduje u proizvode;

13.  Stete na samim proizvedenim odnosno prodatim / isporu¢enim proizvodima,
kao i na njihovim sastavnim delovima;

14.  Stete koje nastaju iz proizvoda koji je bio naknadno obraden ili preraden;

15.  Sete koje proizilaze iz proizvoda koji je bio otuden proizvodacu bez njegovog
znanija, ili koji je proizvoda¢ nekom poklonio;

16. Troskovi povlacenja proizvoda sa trZista (product recall);

17.  Stete koje ne spadaju ni u Stete usled povrede tela ili zdravlja nekog lica ni u
materijalne Stete u vidu ostecenja, unistenja ili nestanka stvari - Cisto finansijske
Stete;

18. Obaveze naknade Stete po osnovu posledi¢nih 3teta, kao npr. prekid rada ili
prestanak proizvodnje;

19. Osiguranjem se ne pruza nadoknada za Stete koje su nastale od proizvoda ¢ija
upotreba ili dejstvo u pogledu konkretne svrhe upotrebe prema odgovaraju¢im
saznanjima tehnike i nauke nisu bili dovoljno isprobani. Da bi se proizvod iz
prethodnog stava smatrao dovoljno isprobanim neophodno je da je za sam
proizvod i njegovu upotrebu izdata odgovorajuc¢a dozvola (atest) na osnovu
odgovarajucih zakonskih i administrativnih propisa.

20.  Cisto finansijske Stete

21.  Stete nastale u vezi sa proizvodima za avijaciju

No

Osim ako se posebno ne ugovori osiguravac ne priznaje i ne naknaduje:

1. Stete koje su prouzrokovane ambalazom;

2. Stete ako su osiguranik ili osobe koje rade za njega manjkavi proizvod sami
postavili, ugradili ili namestili, ili po njihovom nalogu i za njihov racun dali da
se postavi, ugradi ili namesti;

3. Stete kod delova, pribora ili uredaja motornih vozila, vazduhoplova ili vozila
na vodi;

4.  Stete trecih lica koje nastanu tako 3to se pomocu masina isporucenih (tako-

de odrzavanih ili popravljenih) od strane osiguranika proizvode ili obraduju

manijkave stvari, bez postojanja Stete na stvarima u smislu ostecenja ili unistenja
materijalnih stvari i njihove posledice;

Odgovornost za proizvode koji su eksplozivi i/ili eksplozivna sredstva;

Troskove popravke, rekonstrukcije, modifikacije ili zamene proizvoda i/ili nej-

govog dela i bilo koja finansijska Steta zbog neophodnih navedenih tro3kova.

o

Premija osiguranja se odreduje na osnovu vaZecih Tarifa UNIQA neZivotno osigura-
nje kojom su definisane okolnosti i parametri rizika koji se uzimaju u obzir prilikom
obracuna premije osiguranja.

Visima premije i nacin plac¢anja premije definisani su ugovorom osiguranja i/ili ra-
cunom.

Na premiju osiguranja placa se porez u iznosu od 5%, u skladu sa Zakonom o po-
rezu na premije nezivotnih osiguranja. Ukupna premija moZe se platiti u celosti ili
u ratama. Iznos prve rate premije osiguranja uvecava se za iznos poreza na premiju
neZivotnih osiguranja, obrac¢unatog za period trajanja osiguranja.

Ugovorom o osiguranju se moZe posebno ugovoriti devizna klauzula za definisanje
sume osiguranja i premije osiguranja.

Ukoliko Ugovarac osiguranja ne plati ukupno obracunatu premiju ili njen deo u ugo-
vorenom roku, Osigurava¢ moZe, pored glavnice da potraZuje i zakonsku zateznu
kamatu.

Premija osiguranja moZe se platiti na sledeci nacin, a po izboru Ugovaraca osiguranja:
1) Uplatom na 3alteru banke ili poste (uplatnicom ili virmanom),

2) Elektronskom uplatom,

3) Otkupnom posiljkom,

4) Posredstvom POS terminala (debitnom, revolving ili kreditnom karticom),

5) Administrativnom zabranom,

6) Trajnim nalogom,

7) Direct debit-om.

Pravo na raskid ugovora i uslovi za raskid odnosno pravu na odustanak od ugovora
Ako Ugovarac osiguranja premiju koja je dospela posle zaklju¢enja ugovora ne plati
do dospelosti, niti to ucini neko drugo zainteresovano lice — ugovor o osiguranju
prestaje po samom zakonu, po isteku trideset dana od dana od kad je Ugovaracu
osiguranja uruc¢eno Osiguravacevo preporuc¢eno pismo s obavestenjem o dospe-



losti premije. Pri tome navedeni rok ne moZe isteci pre nego $to protekne trideset
dana od dospelosti premije.

U svakom slucaju ugovor o osiguranju prestaje po samom zakonu, ako premija ne
bude plac¢ena u roku od godinu dana od dana dospelosti.

Ugovarac osiguranja ima pravo da u roku od 14 dana od pocetka osiguranja odu-
stane od ugovora bez ikakvih posledica pod uslovom da se u tom periodu nije
desio Stetni dogadaj za koji je Osiguravac platio Stetu.

Rok u kome ponuda obavezuje drustvo za osiguranje

Pismena ponuda ucinjena Osiguravacu za zaklju¢enje ugovora o osiguranju vezuje
ponudaca, ako on nije odredio kraci rok, za vreme od osam dana kada je ponuda
prispela Osiguravacu.

Ako Osiguravac u tom roku ne odbije ponudu koja ne odstupa od uslova pod koji-
ma on vrsi predloZeno osiguranje, smatrace se da je prihvatio ponudu i da je ugo-
vor zakljucen. U tom slucaju ugovor se smatra zaklju¢enim kad je ponuda prispela
Osiguravacu.

Ukoliko se ugovor o osiguranju zakljucuje na osnovu pismene ponude koju Osi-
guravac nije odbio u skladu sa prethodnim stavom, potpis ponudioca/ Ugovaraca
osiguranja na ponudi osiguranja smatrace se potpisom na polisi.

Ako Osigurava¢ povodom primljene ponude zatraZi neku dopunu ili izmenu, kao
dan prijema ponude smatrace se dan kad Osiguravac primi trazenu dopunu ili iz-
menu, odnosno kad bude obavesten o prihvatanju njihovih uslova.

Nacin podno3enja odstetnog zahteva i ostvarivanje prava na naknadu po osnovu poli-
sa osiguranja auto kaska

Osiguranici, ugovaraci, korisnici osiguranja svoja prava na naknadu po osnovu po-

lisa za slucaj insolventnosti i naknade 3tete ostvaruju podnoSenjem zahteva i to:

= Putem telefona pozivanjem Kontakt centra UNIQA osiguranja na broj 011/20-24
100,

= Putem elektronske poste slanjem mejla na adresu info.stete@uniqa.rs,

= Putem telefaksa 011/20-24-142 ili poste,

= Neposredno nadleZnoj sluzbi u sedistu Drustva.

Kada nastane osigurani slucaj po osnovu kog se traZi naknada iz osiguranja Osigu-

ranik je duZan da odmah po nastupanju osiguranog slucaja bez odlaganja obavesti

Osiguravaca o nastanku Stetnog dogadjaja, a najkasnije u roku od tri dana od nje-

govog nastupanja, odnos- no saznanja o nastupanju.

Kada se dogodi osigurani slucaj, Osiguravac je duZan da isplati naknadu u roku

od 14 (Cetrnaest) dana od dana kompletiranja dokumentacije i kada je utvrdeno

postojanje njegove obaveze i njen iznos.

PotraZivanja ugovaraca osiguranja, odnosno treceg lica iz ugovora o osiguranju za-

starevaju za tri godina rac¢unajuci od prvog dana posle proteka kalendarske godine

u kojoj je potraZivanje nastalo. Ako zainteresovano lice dokaze da do isteka pome-

nutog roka nije znalo da se osigurani slu¢aj dogodio, zastarevanje pocinje od dana

kad je za to saznalo, s tim da u svakom slucaju potraZivanje zastareva za pet godina

pocev od dana posle proteka kalendarske godine u kojoj je potraZivanje nastalo.

Po isteku 14 (Cetrnaest) dana od prijave 3tete, ukoliko ne bude utvrden iznos obave-

ze, Osiguravac je duZan da na zahtev ovlas¢enog lica, isplati iznos nespornog dela

svoje obaveze na ime akontacije.

Ukoliko je ugovorom o osiguranju predvideno da Osiguranik sam snosi jedan deo

Stete (fransiza), a osnovica za obrac¢un naknade iz osiguranja iznosi manje od ugo-

vorene fransize, Osiguraniku se ne isplacuje naknada iz osiguranja tj. Osiguravac

nema nikakvu obavezu u pogledu isplate naknade iz osiguranja.

Nacin zastite prava i interesa korisnika usluga osiguranja

Korisnik usluga osiguranja*, ukoliko je nezadovoljan pruzanjem usluga osiguranja,
moZe podneti prigovor (li¢no, preko zastupnika odnosno punomocnika) Osigura-
vacu u pisanoj formi:

= U svim poslovnim prostorijama UNIQA,

= Postom na adresu sedista: UNIQA osiguranje a.d.o. Beograd: ul. Milutina Milanko-
vica br. 134g, 11070 Novi Beograd,

= Na e-mail: prigovori.nezivot@uniqa.rs,

= Putem telefaksa 011/20-24-131.

Prigovor se podnosi iskljucivo pisanim putem, stoga UNIQA osiguranje nije u oba-

vezi da razmatra usmene prigovore, ve¢ da podnosioca prigovora uputi na podno-

Senje prigovora pisanim putem.

Prigovor treba da sadrzi sledece podatke i dokumentaciju:

= Ime, prezime i adresu podnosioca prigovora ako je re¢ o fizickom licu, odnosno po-
slovno ime i sediste pravnog lica i ime i prezime zakonskog zastupnika pravnog lica,
odnosno ovlas¢enog lica ako se prigovor podnosi u ime i za racun pravnog lica,

= Razloge za prigovor i zahteve njegovog podnosioca,

= Dokaze kojima se potkrepljuju navodi iz prigovora,

= Datum podno3enja prigovora,

= Potpis podnosioca prigovora, odnosno njegovog zastupnika ili punomoc¢nika,
osim u slucaju da se prigovor podnosi u elektronskoj formi,

= Punomogje za zastupanje ako je prigovor podneo punomocnik.

Prigovor se podnosi usled nezadovoljstva podnosioca postupanjem ili odluciva-

njem UNIQA osiguranja u vezi sa ugovorom o osiguranju ili zbog povrede prava

radom UNIQA osiguranja ili zastpunika.

UNIQA je u obavezi da podnosiocu prigovora pismeno odgovori najkasnije u roku

od 15 dana od dana prijema prigovora. Izuzetno, navedeni rok moZe se produZiti za

najvise 15 dana, o ¢emu ¢e UNIQA pismeno obavesti korisnika usluge osiguranja.

Podnosilac zahteva ima pravo da bude obavesten o toku postupka po prigovoru o

¢emo smo duZni da ga obavestimo na njegov zahtev i to:

= U svim poslovnim prostorijama UNIQA,

= Postom na adresu sedista: UNIQA osiguranje a.d.o. Beograd: ul. Milutina Milanko-
vica br. 134g, 11070 Novi Beograd,

= Na e-mail: prigovori.nezivot@uniqa.rs,

= Putem telefona i telefaksa 011/20-24-131.

*Pod korisnikom usluga osiguranja podrazumeva se osiguranik/ugovarac osigura-

nja/korisnik osiguranja kao i trece o3teceno lice.

Naziv, sediste i adresa organa nadleZnog za nadzor nad poslovanjem drustva za
osiguranje, kao i o nacinu zastite njegovih prava i interesa kod tog organa

Nezadovoljan odlukom po prigovoru korisnik usluge osiguranja moZe na rad drustva
za osiguranje podneti prigovor Narodnoj banci Srbije, koji se odnosi na zastitu njego-
vih prava i interesa kao korisnika usluge osiguranja.

Prigovor Narodnoj banci Srbije podnosi se u pisanoj formi, na adresu Kralja Petra 12,
11 000 Beograd, ili elektronskom postom na adresu: zastita.korisnika@nbs.rs. Korisnik
usluge osiguranja uz prigovor upucen Narodnoj banci Srbije dostavlja i prigovor koji
je dostavio Osiguravacu, odgovor Osiguravaca i dokumentaciju na osnovu koje se
navodi iz prigovora mogu ceniti.

Sve dodatne informacije i pojasnjenja moZete pronaci na nasem sajtu www.uniqa.rs, u
poslovnim prostorijama UNIQA osiguranja ili pozivom na broj: 011/ 20 24 100.

Zastita podataka o licnosti

Informacije o obradi podataka o licnosti, dostupne su na internet stranici www.uniga.rs.

Osiguravac dostavlja Informacije o obradi podataka o li¢nosti uz ponudu/polisu osi-
guranja.



